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Администрация  Малоивановского сельского поселения

Дубовского муниципального района Волгоградской области 


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  13  января  2015 г.                                                                                                 № 11
Об утверждении административного регламента по предоставлению

муниципальной услуги (функции) «Организация библиотечного обслуживания

населения, проживающего на территории Малоивановского

сельского поселения» 
     Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ « Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Малоивановского сельского поселения п о с т а н о в л я ю:

1.   Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги    (функции) «Организация библиотечного обслуживания населения, проживающего на территории Малоивановского сельского поселения» (приложение).
2.   Административный регламент, утвержденный Постановлением Администрации Малоивановского сельского поселения  от 26.03.2013. № 8 «Организация библиотечного обслуживания населения, проживающего на территории Малоивановского сельского поселения» считать утратившим силу.
3.   Административный регламент разместить в сети Интернет.
4.   Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.
5.   Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.

Глава Малоивановского

сельского поселения                                                                                   Н.Ф. Милюков

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации 

Малоивановского сельского поселения
от 13.01.2015 г. № 11
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги (функции)

«Организация библиотечного обслуживания населения, проживающего на территории Малоивановского сельского поселения»

Глава 1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента
          Административный регламент Муниципального казенного учреждения культуры «Библиотека Малоивановского сельского поселения» по предоставлению муниципальной услуги «Организация библиотечного обслуживания населения, проживающего на территории Малоивановского сельского поселения» (далее - муниципальная услуга) устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги, в том числе сроки и последовательность административных процедур и административных действий, по предоставлению муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации и Волгоградской области.
          Текст административного регламента размещается также на информационных стендах, размещенных в здании (в помещении) муниципального казенного учреждения культуры «Библиотека Малоивановского сельского поселения» (далее – МКУК «Библиотека Малоивановского сельского поселения»). 
                                                         1.2. Круг заявителей
          Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с настоящим административным регламентом физическим или юридическим лицам (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов местного самоуправления), обратившимся с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в письменной или электронной форме (далее - заявители).
            От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее - заявители).
    1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
          1.3.1 Разработчиком административного регламента является администрация Малоивановского сельского поселения. 
          1.3.2. Исполнителем муниципальной услуги (функции) является МКУК «Библиотека Малоивановского сельского поселения». 
         1.3.3. Информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций муниципального учреждения, являющегося структурным подразделением администрации Малоивановского сельского поселения и обеспечивающего предоставление муниципальной услуги.
Наименование учреждения:   Малоивановская сельская библиотека:

1) местонахождение: 404023, Волгоградская область, Дубовский район, с. Малая Ивановка, ул. Центральная, д. 44.

2) график работы: вторник - воскресенье с 13-00 ч до 16-00 ч, понедельник - выходной

3) телефон: 8 -903-373-38-17
4) адрес электронной почты: mi.biblioteka@yandex.ru
1.3.4.  Местонахождение администрации и почтовый адрес:
1) 404023, Волгоградская область, Дубовский район, с. Малая Ивановка, ул. Верхняя, д.34.

2) график работы: понедельник-пятница с 8-00ч до 17-00ч, суббота-воскресенье – выходной.

3) телефон / факс: 8(84458)72318 / 8(84458)72318

4) адрес электронной почты: maloivanovka@yandex.ru
         1.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги
        1.4.1. Информирование о ходе предоставления услуги осуществляется сотрудником учреждения и должностным лицом администрации, ответственным за предоставление услуги.
       Сотрудник учреждения, должностное лицо администрации, ответственные за предоставление услуги, осуществляет информирование по следующим направлениям:
- о местонахождении и графике работы учреждения;
- о справочных телефонах учреждения;
- об адресе официального сайта учреждения, адресе электронной почты учреждения, о возможности получения услуги в электронном виде через региональный и единый порталы, в том числе, с использованием универсальной электронной карты;;
- о порядке получения информации заявителями по вопросам предоставления услуги, сведений о ходе предоставления услуги, в том числе с использованием регионального, единого порталов;
Основными требованиями к консультации заявителей являются:
- полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;
- своевременность;
- четкость в изложении материала;
- наглядность форм подачи материала;
- удобство и доступность.
         Консультирование осуществляется как в устной, так и в письменной, в том числе электронной, формах. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 15 минут. Письменные консультации предоставляются по устному либо письменному запросу заявителя, в том числе в электронной форме.
       1.4.2. Информирование заявителей в администрации, учреждении осуществляется в форме:
- непосредственного общения заявителей (при личном обращении либо по телефону) с должностными лицами администрации, сотрудниками учреждения, ответственными за консультацию, по направлениям, предусмотренным подпунктом 1.4.1 пункта 1.4 административного регламента;
- взаимодействия должностных лицам администрации и сотрудников учреждения, ответственных за предоставление муниципальной услуги, с заявителями по почте, электронной почте.
           1.4.3. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц администрации, сотрудников учреждения, ответственных за предоставление муниципальной услуги, с заявителями:
- при ответе на телефонные звонки должностное лицо администрации, сотрудник учреждения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, наименование учреждения, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор при поступлении звонка на другой аппарат;
- при личном обращении заявителей должностное лицо администрации, сотрудник учреждения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, должен представиться, назвать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;
- в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо администрации, сотрудник учреждения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);
- письменный ответ на обращения, в том числе в электронной форме, дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица администрации, сотрудника учреждения, исполнившего ответ на обращение. Письменный ответ на обращение подписывается соответственно главой администрации, руководителем учреждения. Письменный ответ на обращения, в том числе в электронной форме, дается в течение 30 дней со дня регистрации обращения.
           1.4.4. На информационных стендах и на официальном сайте администрации, учреждения размещаются следующие материалы:
- текст настоящего административного регламента;
- адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты администрации, учреждения, адрес сайта администрации, адреса единого и регионального порталов;
- образец заполнения заявления (приложение №1 к административному регламенту);
- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур 
- досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) сотрудников учреждения.
             Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре предоставления услуги, размещаются при входе в помещение учреждения, администрации.
           Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, рекомендуется оборудовать информационные стенды карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки.
          Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделяются жирным шрифтом.
        При изменении условий и порядка предоставления муниципальной услуги информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».

Глава 2.  Стандарт предоставления государственной или муниципальной услуги (функции)
1. Наименование муниципальной услуги (функции)

Организация библиотечного обслуживания населения, проживающего на территории Малоивановского сельского поселения.

2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу (функции)
      1. Муниципальная услуга (функция) предоставляется муниципальным казенным учреждением культуры  «Библиотека» Малоивановского сельского поселения (далее – МКУК «Библиотека» Малоивановского сельского поселения).

      2. Разработчиком административного регламента является администрация Малоивановского сельского поселения. 

      3. Исполнителем муниципальной услуги (функции) является МКУК «Библиотека Малоивановского сельского поселения». 

      4. Малоивановская сельская библиотека:

1) местонахождение: 404023, Волгоградская область, Дубовский район, с. Малая Ивановка, ул. Центральная, д. 44.

2) график работы: вторник - воскресенье с 13-00 ч до 16-00 ч, понедельник - выходной

3) телефон: 8 -903-373-38-17
4) адрес электронной почты: mi.biblioteka@yandex.ru
 3. Результат предоставления муниципальной услуги (функции)
     1. Результатом предоставления муниципальной услуги (функции) является: 
       1) удовлетворение информационных запросов читателей; 

       2) предоставление доступа к документу  вне зависимости от его формы хранения и содержания; 

      3) выдача документа по требованию, либо мотивированный отказ в выдаче документа.

4. Срок предоставления муниципальной услуги (функции)
     1. Предоставление муниципальной услуги (функции) осуществляется постоянно.
     2. Срок предоставления муниципальной услуги, включая проведение всех необходимых административных процедур, не должен превышать 60 минут с момента получения специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, соответствующего обращения от пользователя.

    3. В случае возникновения чрезвычайных и непредвиденных обстоятельств непреодолимой силы срок предоставления муниципальной услуги (функции) составляет 7 рабочих дней с момента прекращения действия данных обстоятельств.

    4. Об увеличении срока предоставления муниципальной услуги (функции) пользователь информируется в течение 3 рабочих дней с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы.

5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги (функции)
        Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с предоставлением настоящей муниципальной услуги (функции), осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации:

          1) Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

     6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной          услуги (функции)
    1. Для предоставления муниципальной услуги (функции), любое физическое лицо должно предъявить удостоверение личности (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, сведения о фамилии, имени, отчестве, месте регистрации).
    2. Право пользования услугами библиотеки наступает с момента получения читательского билета/читательского формуляра.  

     3. Пользователи, не достигшие 14 лет, регистрируются на основании документов, предоставленных их родителями или иными законными представителями и с их письменного согласия (поручительства).

     7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (функции)
     1. В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (функции) может быть отказано, если:
     1) не представлено удостоверение личности, требуемое  в соответствии  с  настоящим административным регламентом;

     2) на официальном документе отсутствует хотя бы один из реквизитов, наличие которого согласно законодательству Российской Федерации является обязательным.

   8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (функции)
       1. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано, если:

      1) не представлено удостоверение личности, требуемое  в соответствии  с  настоящим административным регламентом;

      2) пользователь нарушил Правила пользования библиотекой;

      3)  отсутствует финансовое обеспечение муниципальной услуги (функции)

     9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги (функции), и способы ее взимания 

      1. Предоставление  муниципальной  услуги (функции)  осуществляется  бесплатно  на основании:
      1) Устава  МКУК «Библиотека» Малоивановского сельского поселения;

      2) Правил пользования  библиотеками, определяющих основные цели и направления деятельности.

   10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги (функции)
     Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги (функции)  составляет не более 15 минут.    

     11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

     Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течение 15 минут с момента поступления.     

     12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги (функции), информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (функции)
        1. Прием заявителей, пользователей муниципальной услуги (функции), для предоставления информации об исполнении муниципальной услуги (функции), осуществляется библиотекарем согласно графику приема граждан, в специально выделенном для этих целей помещении в здании:

     1) МКУК «Библиотека» Малоивановского сельского поселения;

       2. На здании обязательно наличие стандартной вывески с наименованием учреждения, предоставляющего муниципальные услуги  (функции)

     3. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги (функции), должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности для общественных учреждений, нормам охраны труда.

     4. Рабочие места библиотекарей оборудуются необходимой функциональной мебелью, телефонной связью и оргтехникой. Для предоставления муниципальной услуги выделяются расходные материалы и канцелярские товары.

     5. В помещениях для исполнения муниципальной услуги (функции) предусматривается оборудование доступных мест общего пользования и размещения, в случае необходимости, верхней одежды посетителей, ожидание предполагается в помещении библиотеки, оборудованном читальными столами и местами для сидения.

     6.  На информационном стенде, расположенном непосредственно в помещении, где исполняется муниципальная услуга (функция) и на сайте размещается следующая информация:

     1) извлечения из нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги (функции);

     2) текст административного регламента (полная версия – на сайте, извлечения – на информационном стенде);

     3) перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги (функции), требования, предъявляемые к этим документам;

    4) место и режим приема посетителей;

     5) таблица сроков исполнения муниципальной услуги (функции) в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;

     6) основания для отказа или приостановления исполнения муниципальной функции;

     7) порядок информирования о ходе исполнения муниципальной функции;

     8) порядок получения консультаций;

     9) порядок обжалования решений, действий (бездействий) должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу (функции).

     13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги (функции)
       1. Основными принципами предоставления муниципальной услуги (функции) являются:
       1) правомерность предоставления муниципальной услуги (функции);

       2) заявительный порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги (функции);

       3) доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги (функции) и предоставления муниципальной услуги (функции), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

       4) возможность получения муниципальной услуги (функции) в электронной форме, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя.

       2. При получении муниципальной услуги (функции) заявители имеют право на:

       1) получение муниципальной услуги (функции) своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги (функции);

       2) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги (функции), в том числе в электронной форме;

       3) получение муниципальной услуги (функции) в электронной форме, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

       4) досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги (функции).

  Глава 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
       14. Административные процедуры

     1. Предоставление муниципальной услуги (функции) включает в себя следующие административные процедуры:

     1) прием и регистрацию пользователей;

     2) выдача документов во временное пользование.

     2. Прием и регистрация пользователей:

     1) основанием для начала административного действия является личное обращение пользователя в библиотеку;

     2) ответственным за предоставление муниципальной услуги (функции) является библиотекарь.

     3. Порядок действий:

     1) ознакомление с административным регламентом предоставления муниципальной услуги (функции), Правилами пользования библиотекой и другими нормативными правовыми документами, регламентирующими вопросы организации библиотечного обслуживания;

     2) оформление читательского билета/ читательского формуляра на основании документа, удостоверяющего личность, с личной подписью пользователя;

     3) результатом административного действия является оформление в установленном порядке документов на право получения муниципальной услуги (функции);

     4) способ фиксации результата выполнения административного действия – получение пользователем библиотеки читательского билета/читательского формуляра.

     4. Выдача документов во временное пользование  в соответствии с запросами 

пользователей.

     1)  основанием для начала административного действия является личное обращение пользователя в библиотеку;

     2) ответственным за предоставление муниципальной услуги является библиотекарь.

     5. Порядок действий:

     1) оформление пользователем в устной или письменной форме запроса на выдачу требуемого документа на бланке читательского требования;

     2) выполнение библиотекарем запроса пользователя, осуществление выдачи документа в соответствии Правилами пользования библиотеки;

     3) выдача документов пользователю фиксируется в читательском формуляре и подтверждается подписью пользователя.

     6. Выдача Пользователю документа может быть оказана в следующих формах библиотечного обслуживания:

     1) читального зала, предусматривающего выдачу документа для работы в помещении библиотеки в ее рабочее время - для всех категорий пользователей;

     2) библиотечного абонемента, предусматривающего выдачу документа для использования вне стен библиотеки - для пользователей, имеющих постоянную регистрацию.

      7. Пользователь, получивший документы во временное пользование вне стен библиотеки имеет право продлить срок пользования документами лично, по телефону, если на них нет спроса со стороны других пользователей.

     8. При возврате пользователем документов, взятых во временное пользование, библиотекарь проверяет состояние сдаваемых пользователем документов, зачеркивает его расписку в читательском формуляре в присутствии.

     9. За порчу документов к пользователю, взявшему документы во временное пользование,  применяются санкции, определенные Правилами пользования библиотеки.

     10. Результатом административного действия является выдача пользователю документа во временное пользование, зафиксированная в читательском формуляре.

     15. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги (функции)
     1.   Информация о порядке исполнения муниципальной услуги «Организация библиотечного обслуживания населения, проживающего на территории Малоивановского сельского поселения»  предоставляется: 

     1) непосредственно в МКУК «Библиотека» Малоивановского сельского поселения; 

     2) посредством   размещения   в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования; 

     2. Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется  в устной форме.  Специалист,  осуществляющий консультирование и          информирование граждан, несёт персональную ответственность за полноту, грамотность    и доступность проведённого консультирования. 
     3. При появлении технических условий будет возможно выполнение административных процедур в электронной форме.

 Глава 4. Формы контроля за исполнением административного регламента

     1. Контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами действий по выполнению настоящего административного регламента, ответственность должностных лиц

     1. Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги (функции) осуществляется заведующей МКУК «Библиотека» Малоивановского сельского поселения, ответственной за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги (функции)

     2. Заведующий МКУК «Библиотека» Малоивановского сельского поселения организует работу по предоставлению муниципальной услуги (функции), принимает меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, несет персональную ответственность за соблюдение законодательства Российской Федерации.

    2. Контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги (функции)

     1. Контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги (функции) осуществляется заведующим МКУК «Библиотека» Малоивановского сельского поселения и администрацией Малоивановского сельского поселения.

     2. Контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги (функции) включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

     3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы учреждения культуры) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (функции), (комплексные проверки) или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению пользователя. 

     4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
     Глава 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу (функцию), органа, предоставляющего муниципальную услугу (функцию), а также должностных лиц, государственных или муниципальных служащих
1. Порядок обжалования

       5.1. Потребители результатов предоставления муниципальной услуги имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц и муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, у главы Малоивановского сельского поселения  в досудебном (внесудебном) порядке.

      5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является нарушение порядка осуществления административных процедур, требований и положений настоящего Административного регламента.

       5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы настоящим регламентом  не предусмотрено.

Отказывается в рассмотрении жалобы:

- отсутствия в обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- отсутствия в обращении сведений об обжалуемом действии (бездействии);

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством тайну;

- если в нем содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению;

- имеется решение, принятое в соответствии с требованиями настоящего раздела Регламента в отношении того же заявителя и о том же предмете жалобы.

       5.4. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является устное или письменное обращение заявителя с жалобой.
Жалоба должна содержать:

- наименование органа, представляющего муниципальную услугу, фамилия, имя, отчество должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее — при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, куда должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

       5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

       5.6. Действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих администрации сельского поселения могут быть обжалованы руководителю данного органа, главе поселения

      5.7.  Рассмотрение обращений граждан осуществляется в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента.

       При обращении потребителей результатов предоставления муниципальной услуги в письменной форме срок рассмотрения жалобы 15 рабочих дней с момента получения обращения. 

       5.8. По результатам рассмотрения жалобы главой администрации принимается следующее решение:

- об удовлетворении жалобы полностью или частично;

-об отказе в удовлетворении жалобы.

Глава Малоивановского 

сельского поселения                                                                                       Н.Ф. Милюков
Приложение №1

к административному регламенту по                                                                               

предоставлению муниципальной услуги 

«Организация библиотечного обслуживания

населения, проживающего на территории Малоивановского

сельского поселения»

МКУК  «Библиотека Малоивановского сельского поселения» 
 
                                        от _______________________________________________________,
            (фамилия, имя, отчество физического лица)
                                        проживающего по адресу:
_________________________________________________________
                                                  (указать индекс, точный почтовый адрес заявителя)
                                        тел. _____________

 


З А Я В Л Е Н И Е

           Прошу предоставить информацию о наличии оцифрованных изданий, в том числе фонда редких книг, хранящихся в МКУК «Библиотека Малоивановского сельского поселения»

_____________________________________________________________________________
                                              (указать точное название издания)
Нужное подчеркнуть:
1) автора оцифрованного издания;
2) сведения о годе издательства оцифрованного издания;
3) краткую аннотацию оцифрованного издания;
4) сведения  о  местонахождении  оцифрованного  издания, в том  числе  ссылки на другие библиотеки Волгоградской области и России.

Информацию прошу отправить следующим способом (нужное подчеркнуть): 
- выслать по указанному в заявлении адресу, 
- выслать по адресу: ____________________________________________________________
                                             (указать индекс, точный почтовый адрес получателя)
- передать электронной почтой e-mail: _____________@___________
- получу лично в руки                                                           

_________________________________                                       _________________________

                              (дата)                                                                                                                                (подпись)

Блок-схема

последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

«Организация библиотечного обслуживания

населения, проживающего на территории Малоивановского

сельского поселения»
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