[image: image1.png]



Администрация  Малоивановского сельского поселения

Дубовского муниципального района Волгоградской области 


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 13 января 2015 г.                                                                                                            № 4
Об утверждении административного регламента по предоставлению 

  муниципальной  услуги - функции "Выдача разрешений на вырубку зеленых           насаждений на территории Малоивановского сельского поселения»

   Во исполнение Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,    Законом Волгоградской области от 07 декабря 2001 г. N 640-ОД "О защите зеленых насаждений в населенных пунктах Волгоградской области", Постановления администрации Малоивановского сельского поселения от 16 августа 2011 года № 44 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», руководствуясь Уставом Малоивановского сельского поселения, в целях совершенствования работы по предоставлению муниципальных услуг и исполнению муниципальных функций 
п о с т а н о в л я ю:

1.   Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги

функции "Выдача разрешений на вырубку зеленых  насаждений на территории

Малоивановского сельского поселения» (прилагается).
2.   Административный регламент, утвержденный Постановлением Администрации Малоивановского сельского поселения  от 19.04.2013. № 17 «Выдача разрешений на вырубку зеленых насаждений на  территории Малоивановского сельского поселения» считать утратившим силу.
3.  Административный регламент разместить в сети Интернет.

4.  Настоящее постановление вступает в силу со дня обнародования.

5.  Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.

Глава Малоивановского

сельского поселения                                                          Н.Ф. Милюков

                                                                                                                     УТВЕРЖДЕН

                                                                                                      постановлением Администрации

                                                                                                  Малоивановского сельского поселения

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ - ФУНКЦИИ

"ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЙ НА ВЫРУБКУ ЗЕЛЕНЫХ НАСАЖДЕНИЙ

 НА ТЕРРИТОРИИ МАЛОИВАНОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ»
Глава 1. Общие положения

1. Предмет регулирования регламента

          1.1. Настоящий административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности предоставления муниципальной услуги "Выдача разрешений на вырубку зеленых насаждений на территории Малоивановского сельского поселения (далее - муниципальная услуга), определяет сроки и последовательность действий при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

                                                         1.2. Круг заявителей
         1.2.1. Правом на получение муниципальной услуги, указанной в Регламенте, обладают физические или юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) (далее - Заявители), имеющие намерение осуществить снос, обрезку, пересадку зеленых насаждений, за исключением сноса, обрезки, пересадки зеленых насаждений на территориях индивидуальных, в том числе садоводческих, приусадебных участков, а также дачных кооперативов.
          1.2.2. От имени физического лица с заявлением о предоставлении муниципальной услуги имеет право обратиться его законный представитель. Он представляет документ, удостоверяющий личность, документ, подтверждающий полномочия на обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (подлинник, либо нотариально заверенную копию). 
          1.2.3. От имени юридического лица с заявлением о предоставлении муниципальной услуги могут обратиться лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности, а так же представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законодательством случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.

    1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
   1.3.1. Информация о местах нахождения и графике работы администрации Малоивановского сельского поселения (далее - администрация):
Местонахождение администрации и почтовый адрес: 404023, Волгоградская область, Дубовский район, с. Малая Ивановка, ул. Верхняя, 34, 
Адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»): http://www.maloivanovka.ru/
Адрес электронной почты администрации: maloivanovka@yandex.ru,
Справочные телефоны администрации: 
8 (84458) 72318– специалисты администрации;
График работы администрации: 
понедельник-пятница с 8.00 до 17.00; 
перерыв на обед с 12.00 до 13.45;
выходные дни - суббота, воскресенье.
      1.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги
      1.4.1. Информирование по предоставлению муниципальной услуги осуществляется должностным лицом администрации, ответственным за предоставление муниципальной услуги.
     Должностное лицо администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет информирование по следующим направлениям:
- о местонахождении и графике работы администрации;
- о справочных телефонах и почтовом адресе администрации;
- об адресе официального сайта в сети «Интернет», адресе электронной почты администрации, о возможности предоставления муниципальной услуги в электронной форме с использованием регионального и единого порталов;
- о порядке получения заявителем информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием регионального и единого порталов;
- о возможности предоставления муниципальной услуги в электронном виде на региональном портале и федеральном портале, в том числе, с использованием универсальной электронной карты;
- о порядке, форме и месте размещения указанной в настоящем пункте административного регламента информации.
  Основными требованиями к консультации заявителей являются:
- полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;
- своевременность;
- четкость в изложении материала; 
- наглядность форм подачи материала;
- удобство и доступность.
        Консультирование осуществляется как в устной, так и в письменной форме. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 15 минут. Письменные консультации предоставляются по устному либо письменному запросу заявителя, в том числе в электронной форме.
        1.4.2. Информирование заявителей в администрации осуществляется в форме:
- непосредственного общения заявителей (при личном обращении либо по телефону) с должностным лицом администрации, ответственным за предоставление муниципальной услуги, по направлениям, предусмотренным подпунктом 1.4.1. пункта 1.4. административного регламента;
- взаимодействие должностного лица администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги с заявителями по почте, по электронной почте.
       1.4.3. Требования к форме и характеру взаимодействия должностного лица администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги с заявителями:
- при ответе на телефонные звонки должностное лицо администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность с указанием наименования места работы, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат; 
- при личном обращении заявителей должностное лицо администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, представляется, назвав фамилию, имя и отчество, сообщает занимаемую должность, самостоятельно дает ответ на заданный заявителем вопрос;
- в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);
- письменный ответ на обращения, в том числе в электронной форме, дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица администрации, исполнившего ответ на обращение. Письменный ответ на обращение подписывается главой администрации. Письменный ответ на обращения, в том числе в электронной форме, дается в течение 30 дней со дня регистрации обращения.
       1.4.4. На информационных стендах и на официальном сайте администрации размещаются следующие информационные материалы:
- сведения о перечне оказываемых муниципальных услуг;
- адреса, номера телефонов и факсов, график работы администрации;
- адрес электронной почты администрации, адрес официального сайта, адреса регионального, единого порталов;
- текст настоящего административного регламента;
- образец заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги (приложение к административному регламенту);
- досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) администрации, должностных лиц администрации;
- исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов и в предоставлении муниципальной услуги;
       Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, рекомендуется оборудовать информационные стенды карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки.
       Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделяются жирным шрифтом. 
       При изменении условий и порядка предоставления муниципальной услуги информацию об изменениях выделять цветом и пометкой «Важно».

Глава 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги (функции)

"ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЙ НА ВЫРУБКУ ЗЕЛЕНЫХ НАСАЖДЕНИЙ НА ТЕРРИТОРИИ МАЛОИВАНОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ»

2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу (функции)

2.1. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Малоивановского сельского поселения (далее – администрация).

2.2. Место нахождения администрации: 404023 Волгоградская область, Дубовский район, с. Малая Ивановка, ул. Верхняя, 34

2.3. Информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги осуществляется администрацией с использованием средств массовой информации (печатных и электронных), на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте в сети Интернет администрации, специалистами администрации в ходе личного приема, с использованием почтовой, телефонной и электронной связи.

2.4. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги даются специалистами администрации при устном и (или) письменном заявлении гражданина. График работы администраций:  рабочие дни: с понедельника по пятницу с8.00 до 17.00

                                                 перерыв с 12.00 -13.45    выходной: суббота,   воскресе                     

3. Результат предоставления муниципальной услуги (функции)

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является выдача постановления администрации о вырубке зеленых насаждений (далее - постановление) и акта на вырубку зеленых насаждений, подписанного членами комиссии по рассмотрению вопросов вырубки, пересадки, компенсационной посадки зеленых насаждений на территории Малоивановского сельского поселения (далее - комиссия), утвержденного Главой администрации Малоивановского сельского поселения.

4. Срок предоставления муниципальной услуги (функции)

Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней со дня регистрации заявления.

5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги (функции)

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с федеральными законами от 06 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 02 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", приказом Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 15 декабря 1999 г. N 153 "Об утверждении Правил создания, охраны и содержания зеленых насаждений в городах Российской Федерации", Законом Волгоградской области от 07 декабря 2001 г. N 640-ОД "О защите зеленых насаждений в населенных пунктах Волгоградской области".

6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной          услуги (функции)

6.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является непосредственное обращение заявителя (с представлением комплекта документов, необходимых для получения муниципальной услуги) в письменной или электронной форме на имя главы администрации.

6.2. Заявитель вправе отозвать свое заявление в любой момент рассмотрения, согласования или подготовки постановления, обратившись с соответствующим заявлением в администрацию.

6.3. В заявлении указываются:

фамилия, имя, отчество заявителя (физическое лицо, предприятие, учреждение, организация независимо от организационно-правовой формы);

место жительства заявителя;

место расположения предприятия, организации, учреждения;

наименование работ, которые необходимо выполнить;

адрес выполнения работ;

обоснование для проведения данного вида работ.

6.4. К заявлению прилагаются:

6.4.1. В случае осуществления градостроительной деятельности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации:

документ, подтверждающий права на земельный участок (выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним, постановление органа местного самоуправления о предоставлении земельного участка на праве бессрочного пользования или на праве пожизненного наследуемого владения, договор аренды земельного участка), который является местом проведения работ по вырубке зеленых насаждений (представляется заявителем или представляется по каналам межведомственного взаимодействия);

разрешение на строительство (представляется заявителем или представляется по каналам межведомственного взаимодействия);

копия проектной документации места проведения работ;

схема попадающих под вырубку зеленых насаждений;

проект посадки новых деревьев и кустарников.

6.4.2. В случае проведения санитарных рубок и реконструкции зеленых насаждений:

документ, подтверждающий права на земельный участок (выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним, постановление органа местного самоуправления о предоставлении земельного участка на праве бессрочного пользования или на праве пожизненного наследуемого владения, договор аренды земельного участка), который является местом проведения работ по вырубке зеленых насаждений (представляется заявителем или представляется по каналам межведомственного взаимодействия);

при рассмотрении заявлений физических лиц - собственников помещений многоквартирного дома положительное решение общего собрания собственников помещений многоквартирного дома на вырубку зеленых насаждений или необходимое количество подписей (более чем 50% собственников помещений в многоквартирном доме или их представителей);

схема попадающих под вырубку зеленых насаждений;

проект посадки новых деревьев и кустарников (в случае реконструкции зеленых насаждений).

6.4.3. В случае восстановления по заключению органов санитарно-эпидемиологического надзора нормативного светового режима в жилых и нежилых помещениях, затеняемых деревьями:

документ, подтверждающий права на земельный участок (выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним, постановление органа местного самоуправления о предоставлении земельного участка на праве бессрочного пользования или на праве пожизненного наследуемого владения, договор аренды земельного участка), который является местом проведения работ по вырубке зеленых насаждений (представляется заявителем или представляется по каналам межведомственного взаимодействия);

заключение органов санитарно-эпидемиологического надзора о восстановлении нормативного светового режима в жилых и нежилых помещениях, затеняемых деревьями;

схема попадающих под вырубку зеленых насаждений.

6.4.4. В случае ликвидации аварийных и чрезвычайных ситуаций, ремонта подземных коммуникаций и капитальных инженерных сооружений:

схема попадающих под вырубку зеленых насаждений.

6.4.5. В заявлении, поступившем в администрацию или должностному лицу администрации в форме электронного документа (далее - электронное заявление), в обязательном порядке указываются сведения, предусмотренные статьей 6 главы 2 настоящего административного регламента. Если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, дополнительно указывается адрес электронной почты.

6.4.6. К электронному заявлению в обязательном порядке в электронной форме прилагаются документы, предусмотренные статьей 6 главы 2 настоящего административного регламента.

6.4.7. Электронное заявление распечатывается, и дальнейшая работа ведется с ним как с письменным заявлением в соответствии с настоящим административным регламентом.

6.4.8. Проведение работ по вырубке зеленых насаждений производится на основании постановления администрации при наличии акта на вырубку зеленых насаждений, подписанного членами комиссии, утвержденного главой администрации. Акт на вырубку зеленых насаждений составляется на основании акта обследования зеленых насаждений, подписанного членами комиссии.

6.4.9. При аварийных ситуациях на объектах инженерных коммуникаций, требующих безотлагательного проведения ремонтных работ, вынужденная вырубка зеленых насаждений в охранной зоне инженерных коммуникаций допускается без предварительного оформления разрешительных документов с последующим их оформлением в пятидневный срок по факту вырубки ответственным производителем работ, который несет ответственность за полноту и объективность вынужденной вырубки.

6.4.10. Вопросы вырубки зеленых насаждений на территории Малоивановского сельского поселения рассматриваются комиссией.

6.4.11. Состав комиссии утверждается постановлением главы администрации.

 7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (функции)

Основания для отказа в приеме документов:

отсутствие заявления;

заявление, по форме и (или) содержанию не несоответствующее требованиям действующего законодательства Российской Федерации.

    8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (функции)

Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

отсутствие у заявителя соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

представление заявителем документов, по форме и содержанию не соответствующих требованиям действующего законодательства Российской Федерации;

отсутствие одного или нескольких документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (в соответствии со статьей 6 главы 2 настоящего административного регламента).

9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги (функции), и способы ее взимания 

Информация о муниципальной услуге и порядке ее предоставления предоставляется бесплатно.

  10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги (функции)

10.1. Время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги (далее - заявление) и получении результата - не более 15 минут.

10.2. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения заявления, направляется заявителю не позднее 30 дней со дня регистрации письменного заявления. Постановление может быть вручено лично заявителю (представителю заявителя при представлении доверенности).

10.3. Ответ на заявление не дается в случае, если в письменном заявлении не указаны фамилия гражданина, направившего заявление, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу специалистов администрации, если текст письменного заявления не поддается прочтению.

11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

11.1. Заявление регистрируется в течение 15 минут.

11.2. Письменные заявления рассматриваются специалистами администрации в течение 15 минут с момента регистрации письменного заявления в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги (функции), информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (функции)

      1. Прием заявителей, пользователей муниципальной услуги(функции), для предоставления информации об исполнении муниципальной услуги(функции), осуществляется библиотекарем согласно графику приема граждан, в специально выделенном для этих целей помещении в здании:

     1) Администрация Малоивановского сельского поселения;

          2. На здании обязательно наличие стандартной вывески с наименованием учреждения, предоставляющего муниципальные услуги  (функции)

     3. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги (функции), должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности для общественных учреждений, нормам охраны труда.

     4. Рабочие места оборудуются необходимой функциональной мебелью, телефонной связью и оргтехникой. Для предоставления муниципальной услуги выделяются расходные материалы и канцелярские товары.

     5.  На информационном стенде, расположенном непосредственно в помещении, где исполняется муниципальная услуга (функция) и на сайте размещается следующая информация:

     1) извлечения из нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги (функции);

     2) текст административного регламента (полная версия – на сайте, извлечения – на информационном стенде);

     3) перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги (функции), требования, предъявляемые к этим документам;

    4) место и режим приема посетителей;

     5) таблица сроков исполнения муниципальной услуги (функции) в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;

     6) основания для отказа или приостановления исполнения муниципальной функции;

     7) порядок информирования о ходе исполнения муниципальной функции;

     8) порядок получения консультаций;

     9) порядок обжалования решений, действий (бездействий) должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу (функции).

13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги (функции)

       1. Основными принципами предоставления муниципальной услуги (функции) являются:

       1) правомерность предоставления муниципальной услуги (функции);

       2) заявительный порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги (функции);

       3) доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги (функции) и предоставления муниципальной услуги(функции), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

       4) возможность получения муниципальной услуги (функции) в электронной форме, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя.

       2. При получении муниципальной услуги (функции) заявители имеют право на:

       1) получение муниципальной услуги (функции) своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги (функции);

       2) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги (функции), в том числе в электронной форме;

       3) получение муниципальной услуги (функции) в электронной форме, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

       4) досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги (функции).

Глава 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Специалист администрации, получивший документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в 15-дневный срок осуществляет комиссионный выезд на земельный участок с целью определения количественного и породного состава зеленых насаждений, попадающих в зону вырубки согласно существующим границам земельного участка. По результатам обследования составляется акт обследования зеленых насаждений, акт о вырубке зеленых насаждений.

3.2. В случаях повреждения, уничтожения, разрешенной вырубки зеленых насаждений при осуществлении строительной деятельности в постановлении администрации указываются мероприятия по проведению компенсационного озеленения с указанием адресов компенсационной посадки зеленых насаждений, их количества, породного состава и периода проведения работ. Саженцы деревьев лиственных пород должны соответствовать ГОСТ 24909-81 "Стандартные параметры для саженцев деревьев лиственных пород", саженцы деревьев хвойных пород должны соответствовать ГОСТ 25769-83 "Стандартные параметры для саженцев деревьев хвойных пород".

 Глава 4. Формы контроля за исполнением

административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляет главы администрации.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами администрации положений настоящего административного регламента.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей на предоставление муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов администрации.

4.4. По результатам контроля осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.5. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании распоряжения главы администрации.

4.6. Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

Глава 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации, а также специалистов администрации при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Потребители результатов предоставления муниципальной услуги имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц и муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, у главы  Малоивановского сельского поселения  в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является нарушение порядка осуществления административных процедур, требований и положений настоящего Административного регламента.

5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы настоящим регламентом  не предусмотрено.

Отказывается в рассмотрении жалобы:

- отсутствия в обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- отсутствия в обращении сведений об обжалуемом действии (бездействии);

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством тайну;

- если в нем содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению;

- имеется решение, принятое в соответствии с требованиями настоящего раздела Регламента в отношении того же заявителя и о том же предмете жалобы.

5.4. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является устное или письменное обращение заявителя с жалобой.
Жалоба должна содержать:

- наименование органа, представляющего муниципальную услугу, фамилия, имя, отчество должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее — при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, куда должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

5.6. Действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих Администрации сельского поселения могут быть обжалованы руководителю данного органа, главе поселения

5.7.  Рассмотрение обращений граждан осуществляется в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента.

При обращении потребителей результатов предоставления муниципальной услуги в письменной форме срок рассмотрения жалобы 15 рабочих дней с момента получения обращения. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы главой администрации принимается следующее решение:

- об удовлетворении жалобы полностью или частично;

-об отказе в удовлетворении жалобы.

Глава Малоивановского

сельского поселения                                                                                                  Милюков Н.Ф.

Приложение 

к Административному регламенту

	«Выдача разрешений на вырубку зеленых        

   насаждений» 
Главе Малоивановского сельского поселения

                                                                                                                                            Милюкову Н.Ф.

	
	
	от
	

	
	
	

	
	
	зарегистрированного (проживающего)

	
	
	по адресу
	

	
	
	

	
	
	тел.
	


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу выдать разрешение на вырубку деревьев (указать породу и количество шт.):

	

	

	на объекте
	

	

	расположенном по адресу
	

	

	обоснование вырубки (причина)
	

	

	      Ответ прошу вручить лично, направить по почте по адресу
	

	(нужное подчеркнуть)
	

	


	
	
	/
	
	/

	
	подпись
	
	Ф.И.О.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	дата
	


БЛОК – СХЕМА

предоставления муниципальной услуги



Направление 


распоряжения администрации о выдаче разрешения на вырубку (пересадку)зеленых насаждений заявителю





Подготовка проекта распоряжения


администрации о выдаче разрешения на вырубку (пересадку) зеленых насаждений и направление его на подписание Главе администрации





Подготовка проекта уведомления о переносе срока исполнения муниципальной услуги, направление на подписание Главе администрации и после подписания направления заявителю











Прием недостающих документов

















Подготовка запроса на недостающие документы и направление его заявителю














Подготовка уведомления заявителю в случае неисполнения им запроса в установленные сроки и направление возврата документов











Направление уведомления об отказе заявителю





Подготовка уведомления с мотивированным отказом и направление его на подписание Главе администрации





Проверка документов работником Администрации на их соответствие Законодательству РФ











Положительный результат





Отрицательный результат





Заявитель обратился в администрацию








Прием и регистрация документов и передача их специалисту на исполнение












