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Администрация  Малоивановского сельского поселения

Дубовского муниципального района Волгоградской области 

404023,  с. Малая Ивановка Дубовского района Волгоградской области, тел./факс: (84458) 7-23-18, 

e-mail: maIoivanovka @ yandex . ru


                                                                      ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  28 августа 2010г                                                                                                                     №23

 Об утверждении Порядка Утверждения стандартов качества оказания муниципальных услуг(работ) администрации Малоивановского сельского поселения и Порядка оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг(работ)  Малоивановского сельского поселения.

В соответствии со статьями 5,8  Закона  Волгоградской области от 6 марта 2009 года № 1863-ОД «О стандартах качества оказания государственных услуг Волгоградской области» и в целях реализации муниципальных услуг, предоставленных учреждениями, расположенных на территории Малоивановского сельского поселения, администрацией Малоивановского сельского поселения Дубовского муниципального района утвержденной постановлением  Главы администрации Малоивановского сельского поселения от 20 июля 2010 года  № 20

«Об утверждении Реестра муниципальных услуг Малоивановского сельского поселения»                           п о с т а н о в л я ю :

          1.Утвердить прилагаемый Порядок утверждения стандартов качества оказания муниципальных услуг(работ)  Малоивановского сельского поселения.

          2. Утвердить прилагаемый Порядок оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг(работ) администрации Малоивановского сельского поселения утвержденным стандартом качества оказания муниципальных услуг(работ)  Малоивановского сельского поселения.

          3.Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и подлежит официальному опубликованию.

Глава Малоивановского сельского поселения                                          Н.Ф.Милюков

                                                                                          УТВЕРЖДЕН

                                                           Постановлением Главы

                                             Администрации 

Малоивановского сельского поселения


От 28 августа 2010 года № 23

ПОРЯДОК

Утверждения стандартов качества оказания  муниципальных услуг администрации Малоивановского сельского поселения

           1.Настоящий Порядок разработан в соответствии со статьей 5 Закона Волгоградской области от 6 марта 2009 г № 1863-ОД « О стандартах качества оказания государственных услуг Волгоградской области» и определяет процедуру разработки и утверждения стандартов качества оказания  муниципальных услуг(работ)  Малоивановского сельского поселения (далее именуются- муниципальные услуги (работы) по соответствующим отраслям).

        2.Стандарты качества оказания муниципальных услуг(работ) устанавливаются органами исполнительной власти  Малоивановского сельского поселения, в ведении которых находится оказание соответствующих  муниципальных услуг(работ), на муниципальные услуги(работы), включенные в перечни муниципальных услуг(работ).

        3.Орган исполнительной власти  Малоивановского сельского поселения осуществляет разработку стандартов качества оказания муниципальных услуг(работ), предварительно проводит анализ и оценку практики деятельности подведомственных учреждений по оказанию соответствующей услуги (работы). 

       4.Стандарты качества оказания муниципальных услуг(работ) утверждаются (отменяются) нормативным актом руководителя органа исполнительной власти  Малоивановского сельского поселения, в ведении которого находится оказание соответствующих муниципальных услуг(работ).

       5.Внесение изменений в стандарты качества оказания муниципальных услуг(работ) осуществляется органом исполнительной власти  Малоивановского сельского поселения, в ведении которого находится оказание соответствующих  муниципальных услуг(работ), по следующим основаниям:

                принятие, отмена или изменение нормативных правовых актов, регулирующих оказание муниципальных услуг(работ);

                 изменение структуры муниципальных услуг(работ) (возникновение новых услуг(работ), сокращение существующих) или условий финансирования.

           6. Отмена стандарта качества оказания муниципальных услуг(работ). Возможно только в случае прекращения оказания соответствующей  муниципальных услуг(работ).

           7.Информирование физических и юридических лиц о соответствующих стандартах качества оказания муниципальных услуг(работ) осуществляется органом исполнительной власти  Малоивановского сельского поселения, в ведении которого находится оказание соответствующих  муниципальных услуг(работ), посредством их официального опубликования и размещения в сети «Интернет» 

                                                                                                                    УТВЕРЖДЕН

                                                           Постановлением Главы

                                             Администрации 

Малоивановского сельского поселения


От 28 августа 2010 года № 23

ПОРЯДОК

Оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг(работ)  Малоивановского сельского поселения утвержденным стандартом качества оказания муниципальных услуг(работ)  администрации Малоивановского сельского поселения

           1.Настоящий Порядок разработан в соответствии со статьей 8 Закона Волгоградской области от 6 марта 2009 г № 1863-ОД « О стандартах качества оказания государственных услуг Волгоградской области» и определяет правила проведения оценки соответствии качества фактически оказываемых муниципальных услуг(работ)  Малоивановского сельского поселения (далее именуются- муниципальные услуги (работы) утвержденным стандартам качества оказания  муниципальных услуг(работ).

        2.Оценка соответствия фактически оказываемых муниципальных услуг(работ) утвержденным стандартом качества муниципальных услуг(работ) проводится с целью повышения качества оказываемых муниципальных услуг(работ), усиление роли потребителей в процессе повышения качества оказываемых  муниципальных услуг(работ), оптимизации процесса координации объема выделяемых бюджетных средств  и качяества оказываемых муниципальных услуг(работ) .

       3. Оценка соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг(работ) утвержденным стандартом качества оказания муниципальных услуг(работ) осуществляется на основании мониторинга путем сопоставления фактически достигнутых показателей деятельности субъекта оказания муниципальных услуг(работ) стандарту качества оказания муниципальных услуг(работ), так же предельно допустимым (критическим) показателям стандартов результативности оказания муниципальных услуг(работ),

       4. Оценка соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг(работ) утвержденным стандартом качества оказания муниципальных услуг(работ) осуществляется органом исполнительной власти  Малоивановского сельского поселения, в ведении которого находится оказание соответствующих  муниципальных услуг(работ).

Орган исполнительной власти  Малоивановского сельского поселения, в ведении которого находится оказание соответствующих  муниципальных услуг(работ) подготавливает и утверждает нормативный акт, определяет

 перечень основных требований к работе бюджетных  учреждений, иных юридических лиц 

                     перечень показателей и предельно допустимые (критические) показатели стандартов результативности оказания муниципальных услуг(работ), в соответствии с которыми проводится мониторинг соответствия фактически оказываемых  муниципальных услуг(работ) утвержденным стандартом качества оказания муниципальных услуг(работ)  и основным требованиям к результатам работы;

                     формы и периодичность отчета бюджетных учреждений, иных юридических  лиц  о выполнении утвержденных стандартах качества оказания муниципальных услуг(работ);

                     порядок сбора информации от потребителей муниципальных услуг(работ) о качестве фактически оказанных муниципальных услуг(работ).

         6.Ежегодно орган исполнительной власти  Малоивановского сельского поселения, в ведении которого находится оказание соответствующих муниципальных услуг(работ), осуществляет сбор и анализ информации о фактически достигнутых измеряемых показателях деятельности бюджетного учреждения, иного юридического лица, оказывающего  муниципальные услуги(работы), о жалобах потребителей на качество оказания муниципальных услуг(работ).

       7.На основе  проведенного мониторинга орган исполнительной власти  Малоивановского сельского поселения, в ведении которого находится оказание соответствующих муниципальных услуг(работ) ежегодно : 

                   проводит оценку соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг(работ) утвержденным стандартом качества оказания муниципальных услуг(работ) и утверждает результаты проведенной оценки;

                  публикует результаты проведенной оценки  соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг(работ) утвержденным стандартом качества оказания муниципальных услуг(работ) в средствах  массовой информации и (или) сети Интернет;

                 принимает решение о принятии мер к руководителям бюджетных учреждений, иных юридических лиц, оказывающих муниципальные услуги(работы) с нарушением утвержденных стандартов.

         8. Результаты проведенной оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг(работ)  утвержденным стандартам оказания муниципальных услуг(работ) используется для:


подготовки отчета об исполнении бюджета;

                          подготовки проекта бюджета на очередной финансовый год и плановый период;


 корректировки (разработки) муниципального задания;

                    формирования ведомственных целевых программ;

                     формирования докладов о результатах и основных направлениях деятельности  главных

распорядителей средств областного бюджета;


принятие мер воздействия к должностным лицам бюджетных учреждений, иных юридических лиц, оказывающих муниципальные услуги(работы), с нарушением утвержденных стандартов качества оказания муниципальных услуг(работ);


иных решений в области финансовой и социальной политики органов исполнительной власти  Малоивановского сельского поселения.


